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Visitanos en
Tobalaba 431, Local C
a pasos del Metro Tobalaba

Agenda tu visita con nuestros ejecutivos.
Horario: Lunes a Viernes 09:00 a 19:00 Hrs. y Sabado 09:00 a 15:00 Hrs.
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Metro Tobalaba
Tobalaba #431, Providencia,
Santiago de Chile.
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SERNATUR

Registro Sernatur: N°39662

Somos una empresa registrada en Sernatur,
con patente y documentacion actualizada,
asegurando profesionalismo y confiabilidad
en nuestros servicios.

50 WMANANN

Nos enorgullecemos de contar con cientos
de resenas positivas en Facebook y Google,
todas con calificaciones de 5 estrellas.

Metro Tobalaba
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Santiago de Chile.
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Incluye:

e/ dias

* VVuelos Ida y Vuelta Santiago a Cartagena
¢ Tasas e Impuestos

® Bolso de mano

e Traslados

* Hotel

® Desayuno

® Tours en Cartagena de indias + entradas
® Tours alsla Baru

® Almuerzo en Isla Baru

¢ Asesoria durante su viaje

Visitaras:

e Atracciones mas populares de Cartagena de Indias
® Monumentos iconicos

* India Catalina

® Zapatos Viejos.

e Castillo San Felipe de Barajas

e Defensa clave contra los piratas.

e Chiva tipica

e |sla Baru

e Aguas azul turquesas

Metro Tobalaba
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CARTAGENA DEINDIAS 7 DIAS

DIA 1/ Recogida en el aeropuerto Cartagena de Indias: Nuestro
transfer les estar esperando en el aeropuerto para llevarlos a su
hotel. Llegada al Hotel ordenar sus cosas y acomodarse, tendran la
tarde libre para poder salir a conocer los lugares turistico cercanos al
hotel, ir a tiendas o restaurante para comer o cenar a gusto.

DIA 2 / City Tour Cartagena, Castillo y Cerro de la popa: A partir
de las 9:00 am, el traslado desde su hotel en Cartagena marcara el
inicio de un fascinante recorrido por los puntos mas populares de la
ciudad descubriras la belleza colonial de sus casonas y murallas en
el centro historico, conoceras de cerca monumentos iconicos como
la India Catalina y los Zapatos Viejos, Aclararas todas tus dudas
sobre |a historia de la ciudad con la guia experta durante el recorrido,
Exploraras el imponente Castillo San Felipe de Barajas, defensa clave
contra los piratas y disfrutaras de la Avenida Santander, los baluartes,
el centro artesanal Las Bovedas y un paseo guiado por el centro
historico.

DIA 3 Isla Bar: A partir de las 6:30am, el traslado pasara por su
hotel, camino a Baru que se encuentran entre las atracciones mas
populares de Cartagena. En este tour, podras disfrutar de este destino
a tu propio ritmo, podras disfrutar y nadar en aguas turquesas.
También tendras un rico almuerzo dentro de este hermoso paseo.

DIA 4 - 5 - 6 / Despertar en el hotel y Dia libre: Después de tomar
desayuno, te dejamos el dia completamente libre en donde podras
salir a caminar a los lugares que mas te gustaron dentro de tu estadia
en Cartagena de Indias

DIA 7 / Despertar en el hotel y Termino del tour: Después
de tomar desayuno dependiendo de las horas de los vuelos los
recogeran 3 horas antes de la salida de su aéreo.

Metro Tobalaba
Tobalaba #431, Providencia,
Santiago de Chile.

SERNATUR
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Terminos y Condiciones

1. Politicas de términos y Condiciones
Al reservar o comprar un paquete turistico con Porturismo By Passervi, el cliente acepta
l0s siguientes terminos y condiciones. La oferta es valida hasta agotar existencias.

2. Vuelos y responsabilidades del pasajero

Los vuelos estan incluidos unicamente si se especifican en la cotizacion. La seleccion de
asientos es sin costo; la aerolinea asignara un asiento aleatoriamente a cada pasajero.
Si el pasajero desea escoger sus asientos, la aerolinea cobrara un costo segun el tipo
de asiento a elegir, el cual debera pagarse directamente con la aerolinea. La gestion de
equipaje extra es responsabilidad del pasajero y debe realizarse directamente con la
aerolinea. En caso de pérdida del vuelo, asi como cambios de horarios o modificaciones
en escalas, estos deberan ser gestionados directamente con la aerolinea, ya que son de
su exclusiva responsabilidad.

3. Cambios y reembolsos
Una vez realizada la compra, no se admiten cambios ni reembolsos.

4. Problemas de salud y cambios de viaje

En caso de que el cliente no pueda viajar por problemas de salud, debera comunicarse
directamente con la aerolinea para gestionar la posibilidad de cambio o devolucion de su
vuelo. La aerolinea podra solicitar documentacion que acredite la imposibilidad de viajar.
Solo siel viaje esta 100% pagado, se evaluara una devolucion parcial segunlos terminosy
condiciones de cada operador turistico. Este procedimiento aplica unicamente en casos
de fuerza mayor por motivos de salud comprobados o catastrofes naturales.

5. Fechas y precios
El viaje es valido unicamente para las fechas establecidas en la cotizacion final, y el
precio del tour puede variar segun se especifigue por persona o por pareja.

6. Inicio y término de tours
Si el paquete incluye un tour, este comenzara en la ciudad de destino indicada en la
compra. Alfinalizar, segun el operador local, el servicio puede terminar directamenteenla
estadia del pasajero o en el centro dela ciudad. Eneste ultimo caso, cada pasajero debera
trasladarse por cuenta propia a su hotel, considerando que todas nuestras estadias se
encuentran cerca del centro.

7. Alimentacion y exclusiones
La alimentacion incluida se detalla en el itinerario proporcionado, y cualquier servicio o
elemento no mencionado en las cotizaciones esta excluido.

8. Estadias compartidas en viajes individuales
Algunos paqguetes, en caso de viajar solo, pueden contemplar estadias compartidas, lo
gue debe verificarse puntualmente en cada compra.

9. Viajes con menores de edad

Encasodeviajar conun menor de edad, es obligatorio viajar conambos padres. Deno ser
asi, el cliente debera solicitar un poder notarial para viajar con el menor. Es responsabilidad
del cliente asegurar el cumplimiento de esta norma.
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10. Subcontratacion de servicios
Porturismo By Passervi puede subcontratar servicios, siendo los proveedores directos
responsables de su gjecucion.

11. Puntualidad y responsabilidades en vuelos

Es responsabilidad del cliente presentarse puntualmente para abordar su vuelo.
Cualquier cambio de horario, retraso, cancelacion o inconveniente con el equipaje es
responsabilidad exclusiva de la aerolinea. En caso de modificaciones en los horarios de
vuelo, nuestra agencia Unicamente podra asistir en la gestion de ajustes de traslados y
legadas a hoteles en el destino.

12. Intermediacion en alojamientos
La agencia actua como intermediario en alojamientos y no se responsabiliza por l0s
protocolos internos de hoteles u hostales.

13. Responsabilidad ante incidentes
No nos hacemos responsables en casos de robo, extravio 0 muerte; estos incidentes
deben ser gestionados por los clientes o sus familiares.

14. Intervencion policial o de seguridad
En situaciones que requieran intervencion policial o de seguridad en el pais de estadia,
es responsabilidad del cliente manejar tales circunstancias.

15. Disturbios en Chile
En el contexto de los recientes disturbios en Chile, la agencia no se responsabiliza por
perdidas de vuelo o itinerario debido a demoras o interrupciones ajenas a su control.

16. Seguro de viaje
La compra del paquete no incluye seguro de viaje, siendo responsabilidad del cliente
adquirirlo siendo el caso de necesitarlo.

17. Cancelaciones o cambios por clima. Tours Operador.

En caso de que un tour sea cancelado o modificado debido a condiciones climaticas, el
operador del destino informara al cliente sobre la posibilidad de reprogramacion del tour
en lo posible. Si no es viable reprogramar, se gestionara el reembolso correspondiente.

18. Renuncia a reclamaciones legales
El cliente renuncia a cualquier reclamacion legal en contra de la agencia ante accidentes
o dificultades surgidas durante el viaje.

19. Modificacion de términos

Estos términos y condiciones pueden ser modificados por Porturismo By Passervi en
cualguier momento, siendo efectivas dichas modificaciones a partir de su publicacion
en nuestro sitio web o comunicacion directa al cliente.

20. Confirmacion de aceptacion
Al proceder conlareservaocompra, el cliente reconoce haber leido, entendidoy aceptado
todos los términos y condiciones aqui expuestos.

21. Equipaje adicional
No incluye equipaje de mano ni equipaje de bodega, debe ser agregado con costo a
parte.
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